Se aparecer a mensagem abaixo, clique em “Não”.
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Se você clicou em “Não” e apareceu a mensagem abaixo, favor realizar as operações seguintes.
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Início do procedimento para resolver o problema acima.

Feche o navegador “Internet Explorer”. Entre em Painel de Controle e clique em “JAVA”.
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Clique no botão “Configurações”.
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Clique em “Excluir arquivos...”.
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Clique em “OK”.
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